REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY

Charita
Lovosice

TERENNI SLUZBA PANNY MARIE POMOCNE
Druh sluzby: terénni sluzby

Identifikdtor sluzby dle registrace: 3189832
Pusobnost: Lovosice a spadové obce
Provozni doba: PO — PA 8.00 - 16.00 hodin

Cilova skupina:
Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim, bezdomovectvim a etnické
mensiny

Sluzba je poskytovana bezplatné
Adresa: Osvoboditelt 1068/18, 410 02 Lovosice

Kontakt:

731 557 638 — socidlni pracovnik
739 381 949 — vedouci sluzby
www.charitalovosice.cz

V ramci této sluzby je poskytovana potravinova pomoc a osaceni
z Charitniho Satniku.

Poslani socialni sluzby:

Poslanim Terénni sluzby Panny Marie Pomocné v ORP Lovosice je poma-
hat lidem co nejlépe zvladat Zivot bez domova, pfipadné je motivovat
a pomoci jim k dosazeni hlubsi zmény ve zplsobu Zivota a k socialnimu
zaclenéni. Nasi sluZzbou se snaZzime sniZzovat negativni dopady spojené
s bezdomovectvim na uZivatele sluzby i na jejich okoli. Usilujeme rovnéz
o to, abychom nase klienty motivovali k pozitivnim zménam ve zplsobu
Zivota a vytvareli pro tyto zmény prilezitosti.

Sluzby jsou realizovany @Q

za podpory Usteckého kraje
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TERENNI SLUZBA PANNY MARIE POMOCNE
Druh sluzby: terénni sluzby

Cile socialni sluzby:

Obecnym cilem socidlni terénni sluzby je zkvalitnéni Zivota uZivateld, tedy podpora a rozvoj
jejich silnych stranek, schopnosti a dovednosti, aktivizace uzivatell vedouci k jejich socialnimu
zaclerovani.

PFi praci s klienty, ktefi nemaji potfebu ménit Zivotni strategie a zplsoby, je nasim dlouhodobym
cilem minimalizace rizik (bezpecnostnich, zdravotnich, ekonomickych a socialnich) spojenych se
zpUsobem Zivota.

Vzhledem ke znacné mire socialni stigmatizace klientd sluzby je dlouhodobym cilem sluzby pfi-
spivat k tomu, aby se klienti z cilové skupiny nestavali z dlivodu stereotypll a spolecenské stig-
matizace obétmi nespravedlivého a ponizZujiciho zachazeni.

Zakladni Cinnosti spojené s poskytovanim sluzby:

Poradenstvi — poskytovani potfebnych informaci pfispivajici k FeSeni nepfiznivé socidlni situace
uzivatell sluzby. Poradenstvi vyznamné pfispiva k tomu, aby se uZivatel orientoval v problému,
ktery ho trapi, i v prostredi, které mu nabizi zdroje pomoci.

Doprovod na instituce — pracovnici na zakladé smluvniho ujednani doprovazi uzivatele na rizna
jednani nebo jednani ve jménu uZivatele.

Pomac pfi vyfizovani béznych zaleZitosti — pomoc pri vyfizovani doklad(l, ptrispévki, socialnich
davek, urednich dopis( aj.

Pfedavani kontaktd na samospravy &i organizace zaméfrené na odbornou socidlni pomoc —jedna
se o intervence realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemné) u instituci ndvazné péce
nebo dal3ich instituci, které ovliviiuji uzivatellv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a vé-
domim uZivatele, nejlépe v jeho pfitomnosti.

Prace s uzivatelem v jeho prirozeném prostredi — prace v terénu (zékladni vychovna nepedago-
gicka c¢innost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zéakladnich hygienickych a spolec¢enskych
navyk)

Socialni prace s uzivatelem — individualni prace s uzivatelem zamérena na uschopnovani uziva-
tele pfi feseni jeho socidlni situace.

Sluzby jsou realizovany @\;\
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za podpory Usteckého kraje



