REGISTROVANE SOCIALNI SLUZBY

Charita
Lovosice

TERENNI SLUZBA PANNY MARIE POMOCNE
Druh sluzby: terénni sluzby
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.CZ

Pusobnost: Lovosice a spadové obce
Provozni doba: PO — PA 8.00 - 16.00 hodin

Cilova skupina:
Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, bezdomovectvim a etnické
mensiny

Sluzba je poskytovana bezplatné
Adresa: Osvoboditelti 1068/18, 410 02 Lovosice

Kontakt:

731557 638 —socidlni pracovnik
739 381 949 — vedouci sluzby
www.charitalovosice.cz

V ramci této sluzby je poskytovana potravinova pomoc a oSaceni
z Charitniho Satniku.

Poslani socialni sluzby:

Poslanim Terénni sluzby Panny Marie Pomocné v ORP Lovosice je poma-
hat lidemco nejlépe zvladat Zivot bez domova, pfipadné je motivovat
a pomoci jim k dosazeni hlubsi zmény ve zplsobu Zivota a k socidlnimu
zaclenéni. Nasi sluzbou se snazime sniZzovat negativni dopady spojené
s bezdomovectvim na uzivatele sluzby, i na jejich okoli. Usilujeme rovnéz
o to, abychom nase klienty motivovali k pozitivnim zménam ve zplsobu
Zivota a vytvareli pro tyto zmény pfileZitosti.

Sluzby jsou realizovany @Q

za podpory Usteckého kraje
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Druh sluzby: terénni sluzby

Cile socialni sluzby:

Obecnym cilem socidlni terénni sluzby je zkvalitnéni Zivota uZivatell, tedy podpora a rozvoj
jejich silnych stranek, schopnosti a dovednosti, aktivizace uzivatell vedouci k jejich socidalnimu
zaclefiovani.

Pri praci s klienty, ktefi nemaji potrebu ménit Zivotni strategie a zptisoby, je nasim dlouhodobym
cilem minimalizace rizik (bezpecnostnich, zdravotnich, ekonomickych a socialnich) spojenych se
zplUsobem Zivota.

Vzhledem ke znacné mite socialni stigmatizace klientl sluzby je dlouhodobym cilem sluzby pfi-
spivat k tomu, aby se klienti z cilové skupiny nestavali z divodu stereotyp( a spolecenské stig-
matizace obétmi nespravedlivého a ponizujiciho zachazeni.

Zakladni ¢innosti spojené s poskytovanim sluzby:

Poradenstvi — poskytovani potiebnych informaci prispivajici k feSeni nepfiznivé socialni situace
uzivatell sluzby. Poradenstvi vyznamné prispiva k tomu, aby se uZivatel orientoval v problému,
ktery ho trapi, i v prostredi, které mu nabizi zdroje pomoci.

Doprovod na instituce — pracovnici na zakladé smluvniho ujednani doprovazi uzivatele na rlizna
jednani nebo jednani ve jménu uzivatele.

Pomoc pfi vyrizovani béznych zalezitosti — pomoc pfi vyfizovani doklada, prispévki, socidlnich
davek, urednich dopist aj.

Predavani kontakt(i na samospravy ¢i organizace zamérené na odbornou socidlni pomoc — jedna
se o intervence realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemné) u instituci ndvazné péce
nebo dalSich instituci, které ovliviiuji uzivatellv Zivot. Kontakt je realizovan se souhlasem a vé-
domim uZivatele, nejlépe v jeho pFitomnosti.

Prace s uzivatelem v jeho pfirozeném prostiedi — prace v terénu (zakladni vychovna nepedago-
gicka Cinnost spocivajici v prohlubovani a upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych
navyka)

Socialni prace s uzivatelem — individualni prace s uZivatelem zamérena na uschoprnovani uziva-
tele pfifeseni jeho socialni situace.

Sluzby jsou realizovany @\;\

za podpory Usteckého kraje



